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(مدیریت استراتژیک از موسسه بهارDBA)دارای مدرک دکترای مدیریت کسب و کار

مدیریت فناری اطلاعات گرایش تجارت الکترونیک: کارشناسی ارشد

مدیر ارشد محصول و توسعه کسب و کار

Mehrdad.Hamdani@gmail.com برخی از اپلیکیشن های من در چند سال اخیر
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INTJ

مدیر ارشد محصول – مدیر توسعه کسب و کار–( COO)مدیر ارشد عملیات -( CTO)معاونت فنی :  تجربه سمت هایی نظیر<

ومحصولیهااستراتژیتدوینسازمان،کلاناستراتژی هایاجرایوتدوینتجربهاصلی ،نقشکناردرسازمان،نیازبهبستهفعالیتم،طولدر
طراحیس،پلیمارکتوالکترونیکتجارتاندازیراه دیجیتال،استراتژی هایتوسعهفروش،وبازاریابیاستراتژی هایتدوینمحصول،مدیریت

مانندمدیریتیسامانه هایاستقراروطراحیوفرایندها سازی بهینهوطراحیفروش،قیفسازیبهینه مشتری،جذبوبازاربهوروداستراتژی
.داشته امرا غیرهوگیریگزارشسیستمانسانی،منابعمدیریتسیستم،CRMپروژه،مدیریتسیستم

(زیرمجموعه گروه مالی کیان)لوانت 

Linkedin

Linkedin

ابزارها
Jira, Azure, MSP , Confluence, ITSM, | Wordpress, MySQL, Google Analytics, GTmetrix, hotjar, Microsoft Clarity | 
Figma, FigJam, Balsamiq, Zeplin, Visio | Metabase, Postman, Swagger | strategy tools(PESTEL Analysis , Porter’s 
Five Forces, Benchmarking, SWOT, CPM, QSPM, Ansoff Matrix, BCG Matrix)

واحد زیر مجموعه5نفر در 100تجربه مدیریت پیش از ✓
7*42تی تجربه مدیریت تیم های عملیاتی و فنی با شرایطی شیف✓
ملیات و فروشتجربه راه اندازی کال سنتر، سیستم تیکتینگ، تیم ع✓

تجربه مدیریت محصول از ایده  پردازی تا ورود به بازار✓
و استارتاپ ها تجربه کار در شرکت  های متوسط، بزرگ✓
B2Cو  B2Bتجربه کار در کسب و کارهای✓

Business model design & Lean Startup
Value proposition Design
Revenue model Design
Define product vision and strategy
User Acquisition strategy, AIDA model
AARRR Frameworks, HOOK model
Market  and competitor analysis
Manage product roadmap
User flow and Data Flow (DFD)
Use Case Diagram
Service Design and (JTBD) 
Set product success metrics
Define MVP and core features
Empathy Map

Design user journey and gamification
User research and Persona development
PRD, MRD, Release Plan
Wireframe design
Prioritize and managing product backlog
MoSCoW Prioritization, Kano Model
Write user stories and acceptance criteria
Functional Testing
Product positioning & launch strategy
Manage product lifecycle(PLC)
Agile, Scrum and Kanban
Manage cross-functional teams
Collaborate with UX/UI teams
CAC, LTV, MAU, Churn Rate analysis

TAM/SAM/SOM market sizing
STP Strategy Design
Marketing Mix (4Ps/7Ps) Planning
Pricing Strategy Design
Design Go-To-Market strategies
B2B Sales Strategy Development
Sales Funnel Optimization 
CRM Management
Investment analysis (ROI, IRR, NPV)
Budget allocation 
Campaign ROI analysis
OKR and KPI Definition & Tracking
Process and Workflow Design(BPMN)

مهارت ها

آموزش ها

 CCNA|CCDA|CCNP|CCDP:  مدارک بین المللی سیسکو

موسسه آموزشی دانا |ITIL v3 foundationآموزش عالی آزاد آریانا|توانمندسازی هیئت مدیره آموزش عالی آزاد آریانا|مدیرعامل حرفه ای 

Product Management| self study 

تحصیلات

مدیریت فناوری اطلاعات: کارشناسی ارشد
(آزاد)هران مرکزدانشکده مدیریت ت( گرایش کسب و کار الکترونیکی)

(اربردیانفورماتیک ایران علمی ک)مهندسی فناوری اطلاعت : کارشناسی

(شهید شمسی پور)نرم افزار-کامپیوتر: کاردانی
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(زیرمجموعه گروه مالی کیان)لوانت 

مدیر ارشد محصول و توسعه کسب و کار

فروشوعملیاتهایتیمبرایموجودآنبوردینگو(CRM)مشتریباارتباطمدیریتافزارنرمسازیبهینه•

مصنوعیهوشبرمبتنیویدیوییهویتاحرازمحصولفروشبرایلوانتسایتوبطراحیباز•

هخاورمیانبانکهمکاریباکارتکیانگذاریسرمایه-اعتباری،کارتآفیسبکافزاری،نرمسیستمتوسعهوطراحی•

:مسئولیت هاونقش

برمبتنیسرویسطراحیمحصول،مستنداتتدوینتحلیل،جلساتبرگزاری|جیراسیستماستقرار|محصولتیممدیریت•

API،تعریفها،تسکوهااستورییوزرنوشتنacceptance criteria،طراحیuser and data flow،ترسیم

نسخهانتشارمدیریتوریزیبرنامهوتستفاکشنالو Daily, Reviewماننداسکرامجلساتبرگزاریوایرفریم،

فروشمذاکرهوAI KYCمحصولمعرفیجلساتبرگزاری|بازاریابیومحصولاستراتژی هایتدوینومدلبیزینسطراحی•

(1404/03/31تا 1403از شهریور )

levants.io

(کارلاین و سرویک) شرکت پندار موج نو

(1403تا مرداد 1401از خرداد )مدیر ارشد محصول و مشاور بازاریابی

MRDوBRDمانندمحصولدیگرمستنداتتدوینهمراهبهمحصولرودمپواستراتژیانداز،چشمتدوینمدل،بیزینسطراحی

:جلساتبرگزاریوکانبانواسکرامورکفریمقالبدرفنیومحصولتیممدیریت

Spring Planning, daily, review, retrospective, product grooming

وuser journey ،UX and wireframe designطراحی، user researchانجام ،(PLC)محصولاتعمرچرخهمدیریت

Release Planningوتستفاکنشنالوepic, user story, taskنوشتنوتدوین،user flow & data Flowترسیم

پروژه پیشرفتوعملکردگزارشتهیهوهاتسکمدیریتجهتسازمانومحصولتوسعهتیمدرAzureتیکتینگسیستماستقرار

مسیستطراحیوتحلیلمختلف،درآمدیهایمدلسازیبهینهوطراحی،کارلاینسازمانیهایارزشواندازچشمماموریت،تدوین

شرکتدرداناپردازCRMسیستمآموزشواستقرارنیازسنجی،،پشتیبانیوبازاریابیوفروشتیمآموزش،B2Bفروش

سئوتیمباهمکاریوتبلیغاتیویدیوهایمحتوایتدوین–ویزیووBPMNبرمبتنیسازمانیهایفرایندسازیبهینهوطراحیباز

مختلفهایبخشدرافراداستخدامواستخداموجذبفراینداصلاح

ها KPIبهپاداشودستمزدوحقوقسیستماتصالومختلفواحدبرای KPIتعریفسازمان،مختلفهایواحدبرایOKRتعریف

5افزایشبهمنجرکه ، B2Bمشتریانبرایآنلاین،صورتبهنیرو،سفارشثبتوب،تحتسامانهلانچوطراحیPRM:افزارنرم•

رشددرصد300ازبیشمیانگین،صورتبهروزانههایسفارشتعدادهمچنینواستگردیدهB2Bمشتریانبرابری

.استداشته

درصدی200رشدبهمنجرکهعملیاتی،نیروهایاستخداموجذبفرایندمدیریتوبتحتسامانهلانچوطراحیHCM:افزارنرم•

.استشدهبرابر6عملیاتینیروهایعمرطولهمچنینواستگردیدهعملیاتینیروهایاستخداموجذبتعداد

فروش،هایفرصتها،سرنخمدیریتمختلف،هایماژولباCRMافزارنرممستمرسازیبهینهوطراحیCRM:افزارنرم•

یستمسباودستیصورتبهعملیاتینیروهایبهکارهااختصاصکارلاین،وسرویکهایسفارشمدیریتومشتریانمدیریت

auto assign،مدیریتیهایداشبوردوکاریهایگزارشساختغیره،وخوابگاهمدیریتسیستممالی،مدیریتسیستم

ونصبنرخافزایشبهمنجرکهعملیاتینیروهایاندرویداپمحصولاستراتژیوکاربریتجربهطراحیباز:کارلاینموبایلاپ•

همچنینو.استشدهاضافهجدیدنصب1000ازبیشلانچ،وطراحیبازازبعدماههیکبازهدر.استشدهعملیاتینیروهایجذب

.گردیداجراMVPصورتبهکهتشویقیگیمیفیکیشنطراحی

اگبرفعوکاروکسبتوسعهکاربری،تجربهسازیبهینهوافزارینرمبهبود Serviq: عملیاتینیروهایومشتریاناپوسایتوب•
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نگهلدیساختارتغییردلیلبهشرکتانحلال:جداییدلیل
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(فرازاندیشان سامانه گستر صبا)صباسامانه 

(1401تا خرداد 99از اسفند )مدیر توسعه کسب و کار و مدیر محصول

راهداریوزارتباپشتیبانیقراردادتمدیدبامنجرSOCامنیتیسامانه(SIEM)مهارمحصولتوسعهمدیریت•

مجموعهدراستارتاپاندازیراهجهتتوجیهیطرحوجدیدمدلبیزینس3طراحی•

استارتاپیاکوسیستمواطلاعاتفناوریحوزهدردرآمدیجدیدفرصت هایتوسعهوشناسایی•

بازارنیازابمحصولویژگی هایانطباقبرایمحصولتیمباهمکاریرشد،مسیرتعریفشاملکار، وکسباهدافبامحصولتطبیق•

گروه مبتکر

(99تا اسفند 99از خرداد )و مدیر محصول( COO)مدیر ارشد عملیات 

هایواحدتمامبرنظارتووظایفشرحنوشتنکاری،فرایندهایسازیبهینهوتدویننفر،45بهنفر8ازسازمانافراداستخدام•

عملیاتوانسانیمنابعفنی،ومحصولتیمفروش،وبازاریابیتیمازاعمسازمانی

 ,dailyطراحی بیزینس مدل، تدوین چشم انداز، استراتژی و رودمپ محصول، مدیریت تیم های محصول و فنی، برگزاری جلسات •

review

بکدیریتمویوزاستوریتعریفتااستراتژی،تعریفومارکبنچازمحصولمدیریتومینیماپمدلبیزینسطراحیپردازی،ایده•

بازاربهورودتامحصولتستواسکراممختلفهایسرمونیانجامولاگ

.داردکاربر100Kازبیشحاضرحالدر.کردگذرنصب60Kازهفتهیکطولدرمیمینیمنصبتعداد

(استکالایمینمینیمجدیدنام)گردیداستفادهگیریرایاپعنوانبهسیماسومشبکهزوجینوتلویزیونیمسابقهدرمینیمممحصول

https://www.aparat.com/v/t855ysd

http://mobtakerteam.comمبتکرشرکتسایتوباندازیراه•

https://etod.meسازماندراتودتسکمدیریتسیستمپایلوتفازاندازیراهوطراحی•

تاباهلدینگوسهمراهوبتحتمدیریتپرتالطراحیباز•

(روانشناسیآنلاینمشاوره)هلسانسلامتبهداشتیاپطراحی•

https://cafebazaar.ir/app/net.minikala.app

(آموزشگاه فنی و حرفه ای)موسسه آموزشی آراد علم 

(1402تا 97از خرداد )مشاور مدیریت کسب و کار و مدرس

تدریس|وردپرسباسایتوبطراحی|الکترونیکیتجارتکاروکسبمدلسازیبهینه•

ارمغان راه طلایی

مدیر زیرساخت و تکنولوژی

armaghan.tv(https://nobino.ir)عنوانباپایلوتاجرایوMVPصورتبهVODمحصولتوسعه•

call center as serviceمدلبیزینستهیه•

(وصالونگار)سازمانداخلیانبوهپیامکافزارینرممحصولتوسعهمشاوره•

دانشگاهچندبهسرویسارائهو adobe connectباآنلاینآموزشسرویسلانچ•

 service desk plusتیکتینگسیستماستقرارشبکه،مدیریتومانیتورینگهایسیستماندازیراه-ITتیممدیریت•

(99تا خرداد 98از مهر )
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هلدینگداخلیمشکلاتدلیلبهشرکتفعالیتتوقف:جداییدلیل
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(97تا اسفند 96از آذر )مدیر واحد فناوری اطلاعات

شرکتاطلاعاتفناوریهایزیرساختنگهداریوسازیپیاده•

(manageengine service desk)تیکتینگسیستمافزارنرمباITILسازیفرهنگوسازیپیاده•

(97تا اسفند 96از فروردین )مدیر واحد طراحی و توسعه شبکه

شبکهدرSwitchingوRoutingساختارسازیبهینه•

مدتطولانیتاثیربررسیهدف،)ممکنهایسازیبهینهمنظوربهپذیرفتهصورتهای Changeبررسی•

changeبودننادرستیاودرستسازیپیادهنهوباشدمیشبکهکلبرChange

.بودنشدهپیداآنبرایناکواجراهایواحددرحلیراهکنونتاکهمشکلاتینمودنطرفبر•

(95تا اسفند 95از مهر )(NOC)سرپرست مرکز عملیات 

3لایهو2لایهفنیهایتیمو(1لایه)مانیتورینگ/سنترکالهایبخششاملعملیاتمدیریتمرکزسرپرستی•

7*24شیفتسهدرپرسنلنفر70ازبیش

(تبانک مل)شرکت زیرساخت امن خدمات تراکنشی 

(95تا مهر 92از خرداد )کارشناس ارشد طراحی شبکه و مدیر پروژه

IOSو2000,5000,7000nexusهایسوییچ|ملتبانکهایدیتاسنتراکتیوپسیوشبکهاندازیراهوطراحی•

ملتبانکLANوWANشبکهاندازیراهوطراحی•

service providerومدیریتحوزهدرجدیدتجربهکسبوشغلیپیمانکارانبرنظارتوارزیابی•

مدرس شبکه

موسسه نورانت

(92تا اردیبهشت 90از مهر )

(سربازیخدمتدوراندر) Network plusومایکروسافتسیسکو،مانندشبکههایدورهتدریس•

شبکهسرپرست تیم پشتیبانی

(بانک ملت)شرکت بهسازان ملت 

(90تا شهریور 82از مهر )

در سراسر کشورجام بانک ملتزیرساختپروژه پیاده سازی•

راه اندازی شبکه جایگاه های سوخت سراسر کشور•

راه اندازی شبکه پوزهای شعب و فروشگاهی بانک ملت در سراسر کشور•

بانک ملت WANو LANهایشبکهمدیریت و پشتیبانی •
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داده پردازی رسپینا

(97تا اسفند 96از خرداد )(CTO)قائم مقام معاونت فنی 

داشتمعهدهبرراواحد5ازواحدسهمستقیممدیرکهواحد5درپرسنلنفر120بافنیمعاونتمدیریت•

(وایرلس) I&C.5(وایرلس) RF.4اطلاعاتفناوری.3عملیاتمرکز.2شبکهتوسعهوطراحیواحد.1

فنیمعاونتدرهاآنسازیجاریواطلاعاتفناوریهایاستراتژیتعریف•

بازارتوسعهومشتریجذبجهتبازاریابیوفروشتیمباهمکاری•

(1ورژننکسفوناینترنتیثابتتلفن)جدیدمحصولتوسعهجهتنویسیبرنامهتیمباهمکاری•

https://hamdani.ir/
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